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1. PORTO

CADERNO DE ENCARGOS

Clausula1.2

Objeto

0 presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratacao da prestacao de servigos de formagao
designada “Aprendizagem com base em processos de co-criacao”, conforme Anexo | ao presente Caderno
de Encargos. Os servicos de formacao a contratar estao enquadrados no ambito do projeto aprovado n.2
POCH-04-5267-FSE-000825.

Cldusula2.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a.

d.

e.

Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo drgao competente para a decisao de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2

Prazo do Contrato

O contrato inicia-se na data da sua assinatura e manter-se-a em vigor pelo prazo de 1 (um) ano,
renovavel por periodos de doze meses, até ao maximo de 2 renovacgoes, salvo dentncia por qualquer
das partes, a efetuar por meio escrito com 60 dias de antecedéncia em relacao a data em que se
completa cada ano do contrato, em conformidade com os respetivos termos e condicoes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacao

do contrato.
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1. PORTO

Clausula 4.2

Obrigagoes principais do prestador de servicos

1. Semprejuizo de outras obrigacoes previstas nalegislacao aplicavel ouno Caderno de Encargos,
da celebracao do contrato, decorrem para o prestador de servicos as obrigacdes constantes das
Especificacoes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. A titulo acessario, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessdrio a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Cldusula5.2

Rececao dos elementos a produzir pela prestacao de servicos

1. O Instituto Politécnico do Porto monitorizara em continuo a prestacao do servico, com vista a
verificar se o mesmo redne as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

2. Sempre que solicitado pelo P.PORTO, o prestador de servicos realizard a sua custa as
adaptacoes, correcoes e/ou complementos aos elementos desenvolvidos, apresentando no
prazo razodvel que for determinado pelo Instituto Politécnico do Porto uma nova versao para
validacao. Este processo serd iterativo até que os elementos desenvolvidos se encontrem
totalmente validados e considerados conforme.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei, relativas ao Instituto Politécnico do Porto, as quais tenham acesso por forca da
execucao do contrato.

2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data darespetiva obtencao pelo prestador de servicos,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O Prestadorde Servico responde perante o Instituto Politécnico do Porto pela violagao do dever
de sigilo e pela quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n.2 1 da presente
Clausula.
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Cldusula7.2

Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2

Protecao de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacao nacional e
comunitdria relativa a protecao da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados (Regulamento (EU) 2016,/679, de 27 de abil).

2. Aentidade adjudicataria obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacao,
a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou
informacoes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento,
por forca da adjudicacao do presente procedimento, na estrita observancia das instrucées
emitidas pelo P.PORTO e dalegislacao aplicavel.

3. Aentidade adjudicatdria garante a seqguranca e protecao de dados, através do estabelecimento
de uma politica de seguranca, de controlos adequados e de gestao de riscos.

4. Sempre que a relacao contratual implique a subcontratacao, deve ser garantido pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execucao do contrato, respeitem
as obrigacoes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecao juridica de bases
de dados e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacao a
protecao de dados pessoais, designadamente as constantes do artigo 28.2 do Regulamento
Geral Sobre Protecao de Dados. As obrigacdes previstas na presente clausula sao aplicaveis no
caso de cessao da posicao contratual.

Clausula 9.2

Preco Contratual

1. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico do Porto deve
pagar ao prestador de servicos os valores indicados na proposta adjudicada, os quais nao
podem, porém, ultrapassar o somatdrio de €61.920,00 (sessenta e um mil e novecentos e vinte
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, durante a vigéncia do contrato.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Instituto Politécnico do Porto,
incluindo as despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas,
patentes ou licencas.
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P2.PORTO

3. Excetua-se do ndmero anterior o transporte dos formadores de, e para, a entidade nacional
contratada, a realizar em territdrio nacional, cujo encargo ficard a responsabilidade do P.PORTO.

Clausula10.2

Condicoes de Pagamento

1. Asquantias devidas pelo Instituto Politécnico do Porto, nos termos da cldusula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao pelo Instituto Politécnico do Porto da respetiva
fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigacao considera-se vencida, por cada acao de
formacao realizada: 50% do valor relativo a cada acao de formacao apds o inicio da acao
respetiva e 50% do valor relativo a cada acao de formacao apds a conclusao da acao respetiva,
incluindo a avaliagao dos formandos.

3. Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico do Porto, quanto aos valores
indicados nafatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n2 1, a fatura é paga,
preferencialmente, através de transferéncia bancaria.

Cldusula11.2

Penalizacoes

1. Peloincumprimento de obrigagcdes emergentes do Contrato, o Politécnico do Porto pode exigir
do Prestador de Servicos o0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada acao,
calculada diariamente e sobre o valor do periodo, ou periodos, onde a acao esteja inserida,
até:

e Um por mil, nos primeiros 5 (cinco) dias;
e Dois por mil, a partir do sexto e até ao décimo dia;
e Trés por mil, a partir do décimo primeiro e até ao quinquagésimo dia; e
e Quatro por mil, a partir do quinquagésimo dia.
b) Seoincumprimento for devido a verificagao de graves erros ou omissoes, o quantitativo da

indemnizacao tera como limite o valor da fase ou fases em que aqueles se produziram;

c) Por qualquer outro incumprimento a indemnizacdo nao excederd o quantitativo
correspondente a 15% (quinze por cento) dos honorarios vincendos.

2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Politécnico do Porto tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do Prestador
de Servicos e as consequéncias do incumprimento.
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3. Nas situacoes enquadraveis no nimero anterior, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo
308.2 do CCP, e atento o preceituado na alinea c) do n.2 2 do artigo 307.2 do CCP, devera ser
assegurado ao Prestador de Servicos o direito de audiéncia prévia, tal como regulado no Cédigo
do Procedimento Administrativo, relativamente a intencao de aplicacao da sancao.

4. O lInstituto Politécnico do Porto pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente Cldusula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula nao obstam a que o Instituto Politécnico
do Porto exija umaindemnizacao pelo dano excedente.

Clausula12.2

For¢a maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Prestador de Servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracao do Contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Prestador de
Servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas
legais;

d) Incéndios ouinundacdes com origem nas instalacdes do Prestador de Servicos cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servicos nao devidas a
sabotagem,;

f)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.
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P2.PORTO

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforcamaior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

Clausula13.2

Cessao de posicao contratual

Nao é permitida a cessao de posicao contratual.

Clausula14.2
Resolucao do contrato por parte do contraente piiblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Instituto Politécnico do

Porto pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao
prestador de servicos.

Cldusula15.2
Resolucao do contrato por parte do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras situacoes de grave violacao das obrigagcdes assumidas pelo contraente

publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacao,
o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacées:

a) Incumprimento de obrigacGes pecunidrias pelo contraente piblico por periodo superior a
seis meses; ou

b) Quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracao ao
contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragao, salvo se o
contraente publico cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
aque houver lugar.

Clausula16.2
Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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1. PORTO

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
aoutra parte.

Clausula17.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula18.2

Resolucao de litigios — Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula19.2

Legislagao aplicavel

O contrato é requlado pela legislacao portuguesa.
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ANEXOI

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Horas de formacao a contratar e valor hora
Total de horas de formacao a contratar: 2064 horas
Valor mdximo / hora de formacao: 30,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Total de valor para as horas de formacao a contratar: 61.920,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Especificidades da formacao

A contratacao destina-se a suportar a formacao designada por “Aprendizagem com hase em processos
de co-criagao”’, e programa da acao de formacao que se apresenta no ponto 4 destas especificacoes
técnicas.

A formacao tera no maximo 6 edicoes, distribuidas ao longo dos semestres letivos e concretizaveis até a
data limite de 30/06/2023.

Cada edicao tera uma turma em funcionamento, com 10 formandos, nas instalacoes do Porto Research,
Technology & Innovation Center (PORTIC) do Instituto Politécnico do Porto, ou outras instalacdes do
Instituto Politécnico do Porto se necessario, podendo as aulas presenciais serem efetuadas em regime a
distancia, caso o Instituto Politécnico do Porto o considere necessdrio para o cumprimento das regras
relativas a pandemia COVID-19.

Cada edicao de formacao comporta um total de 344 horas de formacao, subdivididas em 96 horas
presenciais, 96 horas online sincrono e 152 horas online assincrono. Em funcao das restricoes
futuramente impostas pela pandemia COVID-19, a formacao presencial podera ocorrer integralmente
online, mantendo-se, no entanto, a obrigatoriedade do prestador de servicos em assegurar a realizacao
da acao de formacao especifica para a turma do Instituto Politécnico do Porto.

3. Distribuicao do valor ao longo do tempo

De acordo com o plano do projeto aprovado n.2 POCH-04-5267-FSE-000825, e com o cronograma de
funcionamento das turmas de formacao, o valor de servicos de formacao distribui-se ao longo do tempo
da sequinte forma:

Pagamento mediante fatura da entidade formadora, que serd emitida, para cada acao de formacao:
50% do valor relativo a cada acao de formacao apds o inicio da agao respetiva

50% do valor relativo a cada acao de formacao apds a conclusao da acao respetiva, incluindo
avaliacao dos formandos

A acao de formacao referente ao 12 semestre do ano letivo 2020/2021 esta previsto realizar-se de
janeiro a junho de 2021. As restantes ac6es de formacao coincidirao com o semestre letivo respetivo,
sendo as datas especificas definidas em cada semestre.
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4. Programa da acao de formagao

Titulo: Aprendizagem com base em processos de co-criacao

N.2 de horas formagao: 344
Modalidade Formacao: B-Learning

Destinatdrios: Professores (Ensino Superior Politécnico e Ensino Profissional)

Razdes justificativas da acao:

0 ensino profissional e o ensino politécnico pautam-se pelo contexto de ensino-aprendizagem aplicado,
em intrinseca cooperacao com a comunidade. Esta abordagem permite as instituicdes de ensino, aos
professores e aos estudantes contribuir para o desenvolvimento das regides em que se inserem. A
evolucao tecnoldgica e social exige atualizacao constante das instituicdes de ensino, dos professores, que
devem complementar a metodologia de transmissao de contetidos com abordagens que oferecem
oportunidade de aplicagao de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias.

Os processos de co-criacao sao uma ferramenta de aprendizagem, de inovacao e de ligacao ao tecido
empresarial. Estes projetos, enquanto processos de inovacao estao revestidos de incertezas, que
introduzem desgaste e desmotivacao aos participantes. Esta formacao, destinada a professores/
facilitadores das IES, pretende garantir a capacitacao destes para o acompanhamento dos projetos,
assegurando a eficacia da co-criacao.

Objetivos a atingir:

o (apacitar os professores a atuar como facilitadores em processos de co-criacao;

o Estudar os processos de resolucao de problemas, inovacao e criatividade, de forma estruturada e
sistematizada;

e Adquirir competéncias paraimplementar ferramentas de estudo do contexto e das pessoas;

e Conhecer as tendéncias e megatendéncias que moldarao o futuro, e como poderao ser utilizadas
como instrumentos para 0s processos de co-criacao;

o Entender os utilizadores finais como centrais no processo de co-criacao e design;

o Estudar a prototipagem como meio fundamental de validacao de ideias de solucoes;

o Validar o feedback como etapa fundamental para validacao e melhoria de ideias e protatipos;

o (apacitar para a utilizacao dos projetos de co-criacao como ferramenta para melhorar
indicadores de sucesso escolar;

e Integrar os professores numa comunidade de partilha de experiéncias e recursos para a pratica
da facilitacao.

Contetidos da acao:
1. INTRODUCAO
e Fundamentos dos projetos de co-criacao
o Utilizacao dos processos e ferramentas de exploracao de cenarios futuros
e Processo de entendimento e definicao de contexto
e |deacao e prototipagem
e Validacao de potenciais solucoes
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1. PORTO

Conceitualizacao das ideias
Processo de construcao de demos

2. INICIO DO PROCESSO DE CO-CRIACAQ

Nocoes hasicas de facilitacao

Facilitacao como profissao

Impulsionar a co-criacao através da facilitacao
Exemplos de co-criacao

Modelos de desenvolvimento do trabalho de equipa
Ferramentas de exploragao de cendrios futuro
Facilitar a compreensao do contexto

Facilitar eventos de co-criagao

3. METODOS

Ferramentas de brainstorming

Ferramentas de prototipagem

Metodologias de validacao

Ferramentas de proposta de valor

Storytelling como ferramenta

Documentar resultados de co-criagao e aprendizagem
Ferramentas de avaliacao

4. IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS

Como implementar a cocriacao no ensino formal

Como avaliar a aprendizagem em processos de co-criacao

Reflexdes sobre a experiéncia de facilitagao

Plano de implementacao de boas praticas de co-criagao nos planos curriculares

5. AVALIACAO

A avaliagao como processo continuo
Introducao de novas ferramentas e métodos para processos de avaliacao e feedback
Aprimorando da capacidade de andlise de dados de feedback e avaliacao

Metodologias de realizacao da acao:

Exposicao valorizando a aplicagao dos conteidos e motivando o trabalho auténomo e
cooperativo;

Sessoes de diagndstico e reflexao sobre contetdos e implicagdes na pratica;

Recurso a plataformas digitais: Sessoes sincronas e assincronas;

Plataforma de interface, comunicagao, organizagao do curso e de apoio ao trabalho auténomo.
Férum comunidade: comunicacdao com formadores, entre formandos, em comunidade
pedagdgica de partilha e reflexao, esclarecimento de duvidas;

Férum individual: comunicacao com formadores, solicitacao de acompanhamento personalizado,
resolucao de problemdticas, acompanhamento de projetos individuais;

Partilha de ficheiros: material de suporte aos contetdos programdticos, ferramentas de trabalho,
bibliografia, entrega de trabalhos e ferramentas para avaliacao;

Canal equipa: ferramenta de trabalho colaborativo;

Calenddrio: definicao de prazos, sistema de alerta;

Plataforma de conferéncia digital para sessoes sincronas, programadas ou solicitadas.
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1. PORTO

Regime de avaliagao dos formandos:

Avaliacao continua, com aplicagao dos contetidos em caso real, a ser desenvolvido ao longo da formacao.
Cada formando sera convidado a facilitar uma equipa multidisciplinar e multicultural, sob supervisao dos
formadores. No final da formacao cada formando devera entregar um portfolio, onde constem todos os

materiais aplicados e desenvolvidos ao longo da formacao.
Ponderacao:

e Participacao — 30%. Serd valorizada a participacao nas atividades de discussao/reflexao das

sessoes sincronas e assincronas;
e Realizacao/entrega dos trabalhos para cada médulo — 20%.

e Trabalho desenvolvido na facilitacao de equipas em projetos de co-criagao — 50% (Evidenciado

em Portfolio).

A avaliacao quantitativa dos formandos sera efetuada de acordo com os termos da carta circular CCPFC-
3/2007 e de acordo com o estipulado no n.2 3 do artigo 132 do RIFCP, que a sequir se transcreve:
“Excelente —9 a10 valores; Muito Bom — 8 a 8,9 valores; Bom — 6,5 a 7,9 valores; Regular -5 a 6,4 valores

e Insuficiente —1a 4,9 valores”.

MAPA DE QUANTIDADES

CoD. DESIGNACAO

UNIDADE

QUANT.

1 Servicos de formacao designada “Aprendizagem com base em processos de co-criacao”

UN
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